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Subject: Re: Estado caso SAC 629609

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 13/10/2020, 2:31 p. m.

To: Oscar Fabian Cristancho Casas <ofcristancho@inm.gov.co>

Buenas tardes estimado Ing.Oscar Cristancho.
El estado del caso SAC solicitado es el visualizado en figura 1.1.

Figura 1.1. Estado del caso SAC 629609

* No Requerimiento Programa * Fecha Desde dc/mm/axaa * Fecha Ha

= e del Broars
[ezo00 | () Consuitar [ ) % Nombre el Program
= | Actualizar % | Exportar Excel
.L" s

= INCONSISTENCIA EM REPORTE DE TRAZABILIDAD EN

629609 | Incidente - Consulta [10/08/2020 14 |Cerrado - Resuelto SANTIAGOP OIMSECAP  [SERVICIO DE CAPACITACIC

I ! {CAPACTTACION

Figura 1.2. Detalle Caso SAC 629609
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lescripcion

Desde el reporte de trazabilidad capacitacion y con el nimero de radicado 20002258 correspondiente a la asistencia de la Asesora con Funciones de Jefe de Control
Conceptos Basicos de Metrologia Quimica de inicio el 18 de mayo de 2020; no se evidencia ningldn tipo de registro que dé cuenta y/o aporte datos a la trazabilidad ¢
omo ejemplo y mucho menos a la generacion de una estadistica. Es de anotar gue por medio de formularios dindmicos si es posible encontrar el registro de esta in
solicita revisar porgué no aparece &l registro en cuestion en el reporte de trazabilidad en capacitacian. Atte Laureano Urrego. Supervisor de contrato de soporte ophs
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Usuario Comunicacion :

Buenas Tardes Se verifica incidente y consistencia del reporte en donde ya este se genera correctamente. La razdn es
porque dentro de la configuracion del informe se intentd adicionar un registro adicional de sub reporte tipo tabla y por eso
J_:‘ santiagop este lo presentaba vacio Se anexa imagen de correccion del mismo. Gracias. Quedo atento. Santiago Alejandro Pinzon|13,
Villanusva Soporte Mesa de Servicio Ophelia-Suite DIGITAL WARE S.A. Calle 72 # 12 - 65, piso 4. Bogota D. C. - Colombia
PBX: (571) 3122601 ext. 192 FAX: (571) 3122620 santiagop@digitalware.com.co www.digitalware.com.co

Buen dia, Una vez analizada la solicitud de requerimientos por el drea de Help Desk, estos pasan a estado diagndstico tan
pronto se tenga una respuasta, esta le serd comunicada. Estos requerimientos se remiten para que sea atendido por su
Consultor Santiago Pinzdn. Nota: Recuerde que se debe incluir la versién del programa al que se reporte el requerimiento g
imagen y una descripcidn detalla del asunto, esto con el fin de agilizar el diagnastico del mismo. Desde ahora usted podra
Ccerrar y crear sus casos por nuestro sistema SAC WEB el cual se realizé exclusivamente para los clientes, si a los 5 dias,
después de la entrega de la solucidn por parte de Digitalware no se recibe respuesta por parte del cliente sobre el aceptado
o rechazo del requerimiento, este serd cerrado por vencimiento de fechas. Cualguier inguietud con gusto serd atendida,
Santiago Alejandro Pinzon Villanueva Soporte Mesa de Servicio Opheliz-Suite DIGITAL WARE S.A. Calle 72 # 12 - 65, piso
4. Bogotda D. C. - Colombia PBX: (571) 3122601 ext. 192 FAX: (571) 3122620 santiagop@digitalware.com.co
www.digitalware.com.co
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Cualquier duda, estoy para atenderla.

Cordial saludo,

29/10/2020, 8:45 p. m.
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Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colambia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414
Pagina Web: www.inm.gov.co

Ay, Cra S0 Mo 26-35 Int, 2 CaM

Bogotd, D.C., Colombia

9 METRO

Instituto Nacional de Metrologia Internacional HORIZONTES ¥ RETOS
de Colombia de Metrologia

On 13/10/2020 1:54 p. m., Oscar Fabian Cristancho Casas wrote:

Buen dia ingeniero
Solicito su colaboracién indicando el estado actual del caso SAC 629609, ya que el mismo se encuentra como actividad en el SISEPM

Quedo atento a sus comentarios

Cordialmente
Oscar Fabian Cristancho Casas

Profesional especializado

Grupo de Sistemas de Informacién y Redes
Secretaria General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1427

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed tfo erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacién u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

29/10/2020, 8:45 p. m.




